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1  ¢Qué es spotsign?

spotsign es una solucién de marketing dinamico que permite crear tu propio canal de contenidos para
tus pantallas. spotsign es un servicio profesional con el que es posible disfrutar, de una forma muy
sencilla, de un canal de comunicacion y publicidad digital 24 horas al dia, sin interrupciones, con
contenidos adaptados a la imagen de marca y sector de la compaiiia, pudiendo ser monitorizado en
tiempo real, de manera online y con la frecuencia deseada.

1.1 ;Para qué sirve spotsign?
spotsign te permitira:

* Mejorar la imagen de marca: modernizando la imagen de tus tiendas y espacios comerciales con
un canal de comunicacion vanguardista que potencia la personalidad de la marca a través de los
contenidos.

* Potenciar el impacto de tus mensajes: permitiéndoles publicar las promociones en el momento
en el que lo necesiten, y orientando la compra de tus clientes en cada momento en funcion de
sus objetivos.

« Simplificando la gestion de los contenidos: debido a su gran sencillez, uno mismo puede
gestionar el canal de comunicacion de forma autonoma e inmediata.

* Incrementando los ingresos: creando un canal donde se pueden comercializar tus propios
productos e informar de ellos a nuevos clientes

1.2 ;A quién va dirigido?

A toda empresa que disponga de al menos un local o de un establecimiento comercial, pudiendo ser
reutilizadas las pantallas o monitores alli existentes: restaurantes, bares o cafeterias, hoteles cualquiera
que sea su tamaiio, retai/ o sector minorista en general, como tiendas de moda, clinicas, peluquerias...
es decir, cualquier espacio de cara al publico: museos, salas de espera...

Sin necesidad de contratar de un servicio complejo de mantenimiento.

Desde una sola unidad y sin compromisos de volumen minimo. Acceso desde pagina Web con
funcionalidades muy faciles de utilizar, y sin necesidad de invertir en equipamiento especializado.

Ademas es el complemento ideal del resto de productos de Movistar para mejorar la experiencia de
compra de tus clientes: jdigitaliza tu espacio comercial con el mejor ambiente musical
(http://www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/spotmusic) y el mejor wifi gratis y seguro
(http://www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/spotwifi)!

1.3 ;Qué aspectos destacamos del producto? ; Qué ventajas ofrece spotsign?
Destacamos de spotsign los siguientes aspectos:

v Simple: con spotsign, es posible crear un canal de contenidos y manejarlo de un modo sencillo en
unos pocos clicks, sin necesidad de conocimiento técnico especializado. Puedes gestionar una o
varias pantallas remotamente a un mismo tiempo.
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v Gestion online y almacenamiento en la nube: contenido siempre disponible en la red.

v’ Catélogo de contenidos: plantillas dinamicas adaptadas a las necesidades de cada sector, con
posibilidad de carga de contenidos propios de cada cliente.

v Mostrar a tus clientes que sucede en tus redes sociales: mediante la licencia de socialfeeds
puedes presentar en tu carrusel los feeds de tus principales redes sociales, Facebook, Twitter e
Instagram

De esta forma las empresas y profesionales que utilizan spotsign pueden beneficiarse de las siguientes
ventajas del producto:

v' Mas de 1500 imagenes de alta resolucion

Mas de 160 plantillas personalizables

25 videos

Gestion 100% Web

Creacion de programaciones de contenidos por dias y horas, y personalizacion por pantalla
Posibilidad de emision en una o varias pantallas

NN

2GB de almacenamiento en la nube por cada licencia spotsign para que subas tus propios
contenidos

1.3.1 ¢Qué necesito?

Para crear su propio canal de comunicacidn, tan solo precisaras:

v Pack spotsign: es un pequeiio y potente ordenador que se conecta a través del puerto HDMI a la
pantalla y que almacena la informacion a proyectar. Se actualiza esta informacion mediante una
conexion a Internet. Se adquiere junto a la licencia.

v Acceso a Internet: el equipo spotsign puede contratarse en modalidad WIFI o cable Ethernet, por lo
que sera posible utilizar cualquiera de las 2 opciones.

v Una pantalla: es valida cualquier pantalla o monitor de la que se disponga. El tinico requisito, es
que cuente con una toma de entrada HDMI.

1.4 Modalidades de servicio. Funcionalidades fundamentales de las licencias.

El servicio de spotsign se ofrece mediante la plataforma de Telefonica On The Spot con estos dos sabores
de licencias:

1.4.1 spotsign

Incorpora las principales funciones como herramienta profesional de Makerting Dinamico:
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v Gestion de listas: los clientes podran crear listas, asignarle el contenido y programar cuando
quieren que se emita. Sdlo falta seleccionar en qué pantalla quieren que se muestre, y ya esta.
Podran personalizar las listas en 4 simples pasos:

- Subir sus propias imagenes y videos, o utilizar las plantillas sectoriales preconfiguradas y
editarlas con su propia informacion.

- Agregar los contenidos que quieran a una nueva lista
- Asignarles un orden y una duracion.
- Guardarla lista.

v Programacion de listas: cada lista podra ser programada por rango de fechas, dias de la semanay
horas del dia. Ademas, se podran programar varias listas en las mismas franjas horarias, para que
vayan alternandose entre ellas. Gracias a esta funcionalidad, los clientes podran programar
promociones para un solo dia de la semana, mostrar menis diferentes para el desayuno, la
comida o la cena, o programar promociones con meses de antelacion y olvidarse de ellas.

v' Compatibilidad de formatos. Imagenes: jpg, .png, y Video: .avi, .mov, .mp4

v’ Personalizacién de plantillas: los clientes podran personalizar los textos e imagenes de las
plantillas incluidas en el Servicio. De este modo, y sin necesidad de incurrir en ninglin gasto
adicional, podran mostrar informacion totalmente personalizada sobre sus productos,
promociones, informacion de compaiia, horarios, Redes Sociales, etc. Periddicamente, se iran
anadiendo plantillas para nuevos sectores, asi como nuevas plantillas para los sectores ya
existentes, sin coste adicional alguno para nuestros clientes.

v Monitorizacién de las pantallas: los clientes podran conocer, en tiempo real, cual es el estado de
sus pantallas, viendo si se encuentran en estado Online u Offline, cuando han realizado su Gltima
conexion, si disponen de los tltimos contenidos actualizados e, incluso, podran acceder a una
captura de pantalla de los contenidos emitidos.

1.4.2 spotsign con socialfeeds

Adicionalmente anade las capacidades de socialfeeds, tal que en tu carrusel programado de
contenidos (videos, fotografias, etc), se incorporan plantillas adicionales que presentan los
feeds de Facebook, Twitter o Instagram. Te permite dar a conocer a tus clientes en tus
establecimientos qué sucede en tus redes sociales y vincular asi ambos espacios.

1.4.3 ;De qué elementos consta el servicio?

Ala hora de adquirir el servicio, éste se compone de los siguientes elementos

v" Licencia spotsign o spotsign con Social Feeds

v Pack Equipamiento, que se adquiere bajo un modelo de propiedad, tanto en su modalidad de
conexion a Internet via Ethermet o Wifi. Uno por cada licencia contratada, correspondiente a una
pantalla o monitor a gestionar (con la excepcion de que dispongas de un multiplexor HDMI que
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permite usar varias pantallas sobre un mismo Pack Equipamiento, mostrando, evidentemente los
mismos contenidos)

Cada Pack Equipamiento se compone de los siguientes elementos:

Pack Equipamiento spotsign stick Intel modalidad CABLE:
La conectividad con el router o con la red local del cliente se realizara mediante un cable
Ethernet. Esta conexion local debe permitir un acceso a Internet.

0 Stick Intel Atom personalizado: Pc con las siguientes especificaciones:
= Procesador Intel Atom
=  Windows 10
= Player spotsign preinstalado
o0 Cable HDMI: cable necesario para la conexion del PC con el monitor con el que
usar el servicio.
o Cablered5m
0 Adaptador USB-Ethernet
0 Manual de instalacién

Pack Equipamiento spotsign stick Intel modalidad WIFI:
La conectividad con el router o con la red local del cliente se realizara mediante WIFI. Esta
conexion local debe permitir un acceso a Internet.

0 Stick Intel Atom personalizado: Pc con las siguientes especificaciones:
= Procesador Intel Atom
=  Windows 10
= Player spotsign preinstalado
o0 Cable HDMI: cable necesario para la conexion del PC con el monitor con el que
usar el servicio.
o Teclado - raton inaldambrico
0 Manual de instalacién

Si ya dispones de un Pack Equipamiento procedente de una licencia que anteriormente diste de
baja, puedes reutilizarlo. Asegiirate que seleccionas la opcion correspondiente, indicando que ya
dispones de un Pack Equipamiento.

También podrias utilizar un PC que ejecute el player, siempre y cuando cumpla los requisitos
minimos, se conecte a Internet y disponga de una salida HDMI para la pantalla.
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MONITORES Y SOPORTES

v' Puedes adquiriry en propiedad, opcionalmente, si asi lo deseas, monitores profesionales de 43” o
32", con una resolucion de 1920x1080 y brillo de 350 cd/m2. Disponen de 2 aiios de garantia.
Consulta los modelos exactos, pues estos pueden ir cambios en funcion del mercado y siempre te
proporcionaremos los mejores precios.

v" Asociado a cada uno de estos monitores deberas adquirir obligatoriamente un soporte de monitor,
con estas caracteristicas:

De pared Retual. Soporta hasta 50 kg
* Inclinacién ajustable 10° - Q°

* Burbuja niveladora

* VESA® 600x400 mm

e Distancia a la pared 44 mm

0 de soporte de pie Vogels Trolley basico. Incluye una base con 4 ruedas, 2 de ellas con
freno, un tubo de 1675 mm y una interfaz compatible con VESA hasta 400x400 mm.

INSTALACION DEL SERVICIO

v Aunque se dispone de informacion de instalacion y puesta en marcha del servicio se puede
contratar opcionalmente una instalacion profesional /n situ.

Bien para el Pack Equipamiento,

0 bien, si adquieres monitores y sus correspondientes soportes, conjuntamente para el
Pack Equipamiento y el monitor con su soporte

v’ Estas son las condiciones generales del servicio:

Aplicateca

Instalacion de lunes a viernes de 9:00-19:00.

No se incluyen instalaciones en altura.

No incluye refuerzos en paredes de pladur

Toma de datos y eléctrica proporcionada por el cliente junto al punto de instalacion.
No se incluye cableado, ni canaletas para los cables.

www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales #7



1.4.4 Requisitos

Como se ha mencionado anteriormente es necesario disponer de una conexion a Internet sin proxy, DHCP
activo y con ciertos puertos abiertos para la actualizacion de los contenidos en el Pack Equipamiento.

Puertos abiertos del router: 443, 80, 21, del 40000 al 46000, 457

Se debe disponer de una pantalla con entrada HDMI y una resolucién HD Ready o Full HD para conectarla
al Pack Equipamiento.

El Pack Equipamiento se compone de un potente PC Stick de Intel pero podria ser sustituido por un PC
de:I .cliente que ejecutase el player de spotsign, siempre y cuando tuviera los siguientes requisitos
minimos:
v" Procesador: Intel Core i3 0 equivalente
RAM: 2 GB DDR2
HDD: 24 GB libres
Windows 7 o superior
Flash Plugin
Air Plugin
Navegador Firefox o Chrome

N N NN

Java runtime Environment - JRE

Finalmente, para acceder a la plataforma web para gestionar el servicio es necesario tener los siguientes
navegadores y otros programas:

v Google Chrome 27 o superior

v" Firefox 30 o superior

v’ Safari 5 o superior

v Adobe Flash instalado en el navegador

1.5 Pack Equipamiento y Monitores. Garantia.

Los equipos disponen de una garantia contra defecto de fabricacion por 2 afios. Para hacerla efectiva y
ante un mal comportamiento del dispositivo o de la licencia asociada, tendra que llamar 900 510 041,
que es el teléfono general de soporte de Aplicateca, donde recibira instrucciones al respecto. En lineas
generales, se le realizan unas pruebas donde se determinara si la averia es asociada a un
malfuncionamiento del equipo, y si esta en garantia, se le daran instrucciones para su sustitucion.
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1.6 Contratacion. Acceso. Postventa y Soporte. Documentacion.

1.6.1 Contratacion del servicio

El servicio se puede contratar on-line o través de su comercial, en la pagina web:

www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/spotsign

Haciendo clic sobre el boton “Me interesa>" de spotsign se accede al proceso de compra on-line del
servicio.

spotsign

ALUMENEE-THS METESOS IMDESCiandn B TS CUanbes

(Todavia no aumentas tus INEresos impactando en tus dientes?
gnoign ool fu sxie pliscmisshs Bn.un fugar disdeicn =n s Qs podels Imeaciee sn ios disnhes sobenciands b comurscasidn sn partils

LPrre qué clrm?

= Tendrés tu-peapic canel o= infommadian ¥

= Gonstrege tu pesTtie personefzade oo bus
mensaies.

= |El mejor preoko cln parmananalsl

Liamanos grats

ROy 1T, e
UL L0 el

TE ELARMAMOS CITIS

oo de miencidn oe Lt g 0Ec00h 8 31500

Antes de lanzar el proceso de compra, necesita identificarse. Por ello, y solo cuando el usuario que esta
operando no esta ya identificado, el sistema le invitara a identificarse como primer paso del proceso de
compra, mostrandola pantalla siguiente:

Aplicateca www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales #9



e = e 2 I e |

A movistar

Entrar a Aplicateca

Con i usuano e Movistar
INTDETT S o T g DO e Tt

Tt

HWIF CF Pasasgors, kil

Cariresers

§ e r peeey o T Macort wie

Con mi usuano oe Apticateca

Para acceder al servicio utilice la pagina de acceso a Aplicaciones Digitales de Movistar

www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/

M mo\nstar Soluciones ~  Atencion al cliente -~ Mi Movistar ~

OFFICE 365

;Hoy no puedes estar en la oficina?
iLIévatela contigo!

Haz tu oficina movil y atiende tu negocio alla donde estés

iTOP EFICIENCIA!
'.

iME INTERESA! Llama gratis e informate

900411 826
Horario de atencion L-V de 93 22h

ACCEDE PARA GESTIONAR APLICATECA

ACCEDE PARA GESTIONAR APLICATECA [ . .
Pulse en e introduzca su usuario y clave, podra hacerlo tanto usando

las credenciales que tenga de movistar.es, asi como, utilizando las propias credenciales de aplicateca.es

#10
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Y Aplicateca ) movistar

Tutienda de Aplicaciones Digitales

en Inicio / Acceso a Aplicateca

Soy usuario de Aplicateca No soy usuario de Aplicateca

@ Aplicataca  Cmovistares Si usted no dispone de usuario de
. Lellamanas St movistar.es nitampoco de Aplicateca,

Gaimed electionico é le guiamos paso a paso para

) formalizar su regisiro.

Llamemos y contrate

900510041

Contrasefia de Aplicateca

Entrar

£ ONidé su contrasefia?

Puede utilizar también sus credenciales de movistar.es. De esta manera accede al area privada.

8 JulenDSS | Pruebas | Usar

cio | Area Privada

Mis Aplicaciones Asignadas

@ spotsign

spotsign

Ver catalogo de aplicaciones>

Después, presione sobre el icono spotsign, si lo tiene contratado y asignado como gestor y podra acceder

al servicio.

1.6.2 Postventay soporte del servicio

Para gestionar las caracteristicas de una aplicacion de la que ya disponga, usted debe identificarse en
Aplicateca con un usuario Administrador, igual que en el caso de la contratacion inicial de una
aplicacién. Una vez hecho esto, puede acceder a la funcionalidad de gestionar sus aplicaciones através

del meni:

Men( “area privada”de Aplicateca“ = ”Gestion de Aplicaciones”
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& Aplicateca

Tu tienda de Aplicaciones Digitales

area privada -

iz Aplicaciones Movilidad y Cloud | Pruebas

Ifis Datos de Empresa

Gestion de Usuarios

Miz Datos

&

eComFax
Tu Web Office 365 con Mowistar eComFax Disco Virtual en Red
Ordenar > Todas mis aplicaciones  »

1.6.3 Documentacion del servicio

Para un mayor detalle sobre las funciones asi como la instalacion, puesta en marcha y uso del servicio,
consulte los manuales de sposign que podra localizar en:

http://www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/spotsign

Bloque “Guias de Usuario y Descargas”

Alli encontrara una infografia del servicio, el manual de usuario en detalle y la guia rapida de instalacion.
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2 Contratacion y acceso al servicio

2.1 Primer pedido

Acceder a Movistar a www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales y navegue hasta encontrar el

producto o bhien vaya a la pagina web del servicio www.movistar.es/empresas/aplicaciones-
digitales/spotsign

Mmowsta: Soludiones < Atendiénaicientz ~ M Movistar - i

oFFCE3EY

¢Houno puedes estar en la oficina?
jLlévatela contige!
ez b oficiris mivil y atiends b negoeio all3 donde sstés

e
[!_ !ng-.qmga oty ’

Las mejores soluciones de productividad para empresas
0y Wi
B 4 e 9 |
& -5
Firma digita!
b u = Fimz en Maviidas ¥
f o i vt el
cones
o

=

tamoen aigiis1

tamésricas

e I documeniscitn,
* Presupuestos y facsess 3 ‘shanznga espech 1
mezucienac costes

e
« Camantmas smomatzads
REFA

ST

‘2 - A ME INTERESA
Entre en el proceso de contratacion del servicio pulsando el boton: _

Llegara a una pantalla donde debera identificarse o bien con un usuario de Aplicateca o con usuario de
movistar.es:
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O e —

A movistar

Entrar a Aplicateca

Con mi uswario oe Aplicateca

Lavtirsambs “

LA ro ey comia T Hagertinie

Si es la primera vez que accede con el usuario debera configurar primeramente los datos de la
organizacion a crear en una pagina de Bienvenida a Aplicateca:

Bienvenido a Aplicateca, la tienda de aplicaciones para profesionales y
empresas de Movistar

T PAGMA BEOURA

Agiicaiecs 25 in Sends de apicaciones de Movisis peasade pory pars os profesionaies y emoresss, daste enConinar s mejoes aplicacones ¥
servicles = ia mubs gue b= permitiefn optifiizer 7 ahomes servicles pem s empress

En Movisiar irabaiamos consisntement= pars Incifisris las cosas. Une mejors impartents consist= en gue esied oo t=nge gue recomder oif=reni=s
ssuarios y contmsefies pars acceder & kg sanvicos de Mayistar. Por efg, £ adelart= codrd uhilzer su usuana ¥ cosiresefla haoftusl 4= movistares
pars soceder & Apicsieca, i Sends de apiicadonss pam Profesionzies y Empresas de Mocisiar,

Coom e fin de Tachiarie o soossd 8 nuesim [=ede d= Aclicadion=s ¥ oue pusds gestonar sus facures v senitics, recssiismos que nes CHifeme. por
Bxvor, go= lios dabny oo == masiremos & confinuaciin son comecies

iComenramos?
Datos personzss
Tipo de decamenio MilmEn: e documents
il
Mamire Se clierts o mainsods Horore delbpersore o= contecin ™
Aoefioos oe la persana de conkacin Emei e ls cermonede comiacia *

Tieiifiano de corfacto ™

Datos o2 factiwecian

1Y iesserdiciosde Aicaizce enpreceode = 1n Sachen nesfusidsi =ielong et 32 MUEEEE 2 comALA0On. Fuseen Tenfimer zecy
Ernkoer o= proorsd. £f desen Cumiierin sz s e fchiiscicn, pusde Secesin muby win s CombClANOD 8 bevEs d= MUt
senuic oe pizndiisal Seniz oh = pimsie gintuts 505 510 841 0 phis=res-sgul

Lirea g fectumesicn
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Una vez configurada la organizacion, o bien si ya la tenia, se procedera a la contratacion de spotsign con la
visualizacion de una pantalla de carrito de compra.

Inicialmente el carrito debiera tener este aspecto al no tener licencias seleccionadas. Si ve otro valor pulse

i y a lo largo del proceso pulsar este boton para actualizar el valor de la compra en
proceso de contratacion.

B JulenDS5 | Prusbas | Usar

Mi Carrite &

Products Uids. Altzrnd, Cuota mes/und

spotsign Licencia con Social Feeds ™ -1 R RS 0000 E/'me
Total alta DO E
Total cuota mensual 0,00 €/mes

TIOS QUE puetan Sef apucabies

En la siguiente pantalla hay que seleccionar los "Datos de contacto” y pulsar el boton

Maodificar datos

Datos de contacto

Persona de contacto Teléfono de contacto principal

Direccidn e-mail

Modificar datos

Se procedera a realizar la seleccion y configuracion de las licencias en “Gestion de Licencias”. Este
proceso se realizara una por una.

Pulse si es necesario sobre O para desplegar el menii y que se vea de la siguiente forma:
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Gestion Licencias

METALACIOH

Daros envio dispositivos/monitores/sopories/instalacion spotsign

E_-\. =P "I

Seleccione obligatoriamente:

¢ Tipo de licencia a contratar: si desea la licencia base de spotsign o si desea complementarla con

las funciones adicionales de Social Feeds.

» El Pack Equipamiento que va a adquirir junto a la licencia: si utilizara la conexion Ethernet o wifi
para conectarse al router, 0 si bien, ya posee un Pack Equipamiento no utilizado y desea
reutilizado. Recuerde que necesita un Pack Equipamiento por licencia activa.

Seleccione opcionalmente.

* Uno o varios monitores profesionales de 32" 0 43”.

Normalmente se utiliza un monitor por Pack Equipamiento y licencia spotsign aunque usando un
multiplexor HDMI podrian utilizar varios, proyectandose, evidentemente, la misma informacion.

* Uno o varios soportes de pared o pie para los monitores seleccionados. Deben adquirirse tantos

como monitores se hayan seleccionado.
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* Puede contratar la instalacion, si lo necesita, del Pack Equipamiento o, de haber adquirido algin
monitor y soporte, si lo desea, del conjunto completo. En la opcion de instalacion de Pack
Equipamiento junto a monitor y soporte podra seleccionar ademas un niimero inferior al nimero
de monitores adquiridos.

Rellene los datos de envio del Pack Equipamiento, los monitores junto a los soportes y el lugar donde
tendra lugar la instalacion, de haberla contratado. Ponga especial atencidn en la Provincia, pues existen
costes adicionales para envios a las Islas Canarias.

. Afiadir . . . - .
Finalmente pulse al final del formulario. Entonces la seccion de “Mis licencias

spotsign” se actualizara con la nueva licencia.
Mis licencias spotsign
Fecha Cod_licencia Acciones
I1/08/201T 9:52:41 XUOTIoMLYOZBZ
Repita el proceso para incorporar tantas licencias como necesite. También podra sobre las anteriores,

editarlas o borrarlas, pulsando sobre los botones - .

Recuerde que debera rellenar los datos de envio y de instalacion por cada licencia, siempre y cuando
adquiera para ella un Pack Equipamiento, un monitor y su soporte o contrate una instalacion.

Cuando haya finalizado toro el proceso de seleccion y configuracion de las licencias spotsign tendremos
que indicar el usuario que va a acceder como gestor de la aplicacion.

Detalles de Usuario

=]

Finalmente se debera pulsar para acceder a una confirmacion y resumen del

pedido a cursar:

Preste especial atencion al area de “Mi Carrito”, donde se informa de las unidades y cantidad que van a
ser contratadas.
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Mi Camrite %

Producto Uds. Altz/und. Cuota mes/und.
spotsign Instalzcion de monitor (On The Spot) © (3] 1 294 00 € 0,00 &mes ¥
spotsign Licencia ™ 1 0,00 € 23,50 Emes X
spotsign Monitor 32 fonthespot) ~ (3 1 462, T3 E 0,00 &mes ¥
spoisign Pack Equipamienio WIF! (onthespat) © (3] 1 239,00 € 0,00 &mes ¥
spotsign Soporte Pared {onthespat) © (3) 1 21,63 € 0,00 &mes
Total alta 1736 £
Total cuota mensual 23,90 £/'mes

(1) Los precios indicados no contemplan posibles promociones o descuentos gue puedan ser aplicables.
{2) Impuestos indirectos no incluidos.
{3} Concepto facturable a [z entrega o finalizacion de [z actividad.

Los precios del carrito aparecen sin el prorrateo de las altas ni el descuento por niimero de licencias (u otras promociones), ya
que éstos se calculan automaticamente en el momento de la facturacion.

Notar que hay productos o servicios que se facturan en el momento de la contratacion y otros a la entrega o finalizacion de la
actividad.

Todo lo anterior se le muestra en una pantalla de resumen con este aspecto:

Datos de contacto

Persons de camacio Tek4ono de comacio principal

Direcckin e-mal

Mis licenclas spotsign

Faoha Lood_lllosnols Aopolonss

TS T 1527 ST SESFLMAT S25850 Ediitar m
FINOEADOT S5 WWIOEF TEULPMTL Edtar m

Detalles de Usuario

Agministrador*

{:D Comrna qua he o ¢ Anemn s Memings ¥ condlichones g uso el sanich § qus |8 ITliemacian qua he propoesionaca nas in
oonTaiaciin oel senick &5 comecia. Askmisma confirmo que dispanga e la capaciiad § swnorizackin suflclame para conTatar
axte pangicla &0 oS Weminos 7 condiclones astaniaciios nars | mismo.

ESt0y e sOusio :ﬂ'l} deciaracihin aqpussts arins

- IS

. . . < Anterior .
Si encuentra alguna discrepancia puede pulsar_ para deshacer los cambios y volver
a las pantallas anteriores.
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Si se esta conforme con todo, basta con aceptar las condiciones y pulsar
realizara la contratacion, mostrandole una pantalla de pedido realizado.

y se

A continuacion se muestra el cadigo de pedido.

Gracias. Su informacién ha sido enviaday
su pedido ha sido tramitado Correctamente

Su codigo de Pedido €5 pogezrs

Llegara a nuestro correo electronico un mensaje indicando los detalles de la compra.

Tras la activacion de sus dispositivos, podra acceder a la aplicacion segiin se indica en el apartado 2.4
Acceso y modificacion del usuario gestor

Como resultado de sus gestiones con la aplicacion contratada, usted puede recibir algunos correos
electronicos.

IMPORTANTE Su direccion de correo electronico debe la correcta, y debe indicar un buzon de correo
electronico al cual usted tenga acceso sin problemas, ya que ciertos datos e informaciones se recibiran en
este buzon.

Compruebe que su direccion de correo electronico es la correcta accediendo a Aplicateca con sus usuario y
contrasena habituales y consultando el formulario accesible desde el mend “area privada”, submeni “Mis
Datos” Meni area privada” “Mis Datos”

Si su direccion de correo no es correcta, pulse el boton “Modificar Datos”, indique su nueva direccion y
después pulse en “Guardar”. Si modifica su email, recibira un correo de activacion en su nueva direccion
de email, y antes de poder acceder de nuevo a Aplicateca tendra que activar su usuario siguiendo las
instrucciones detalladas en el correo de activacion.
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2.2 Correo de bienvenida al servicio

Cuando se de alta en el servicio por primera vez, recibira un email en su correo electronico
registrado, en el cual se le indicara:

* Que en plazo maximo de 72 horas nos pondremos en contacto para ayudarle a configurar el
servicio

* La URL de acceso directo al servicio (panel de control), donde puede: o configurar el mismo
para comenzar su uso Y,si lo desea, o gestionar operaciones posventa: modificacion de licencias,
opciones adicionales, etc.

 Usuario y contraseiia para acceso directo al panel de control

* Enlaces a documentacion de ayuda (puesta en marcha rapida, manuales de usuario, etc.)

2.3 Correo de confirmacion-modificacion compra del servicio.

Cada vez que realice una compra, modificacion o baja del servicio que suponga un cambio en su
cuota, recibira, procedente del remitente soporte_aplicateca@aplicateca.es, un email con un
resumen de su compra.

Este correo resumen de compra recoge los conceptos contratados, sus precios de catalogo,
tanto cuotas de alta como cuotas mes, precios a los cuales se les podra aplicar, si proceden
descuentos adicionales.

2.4 Ampliacion de licencias

Una vez que se ha contratado spotsign la operativa de gestion y contratacion de licencias, posteriormente,
se hace a través de Aplicateca dentro de ‘Area Privada’, en la pestaiia “Gestion de Aplicaciones”.

Wi Aipticariones & JulenDSS | Pruebas | Usarc

Wis Datos de Empresa

iplicacicnes
BT- Cesticn de Aplicacicones -
Ges = — nes i Necesita ayuda?
Festion de Usua
Muestr AP 1 usuario.
Wis Datos
Show | 10 I;' Entries Search:
Nombre de la aplicacion Referencia Estado
[ spotsign spotsign 1 Activado s ]
Showing 1 to 1 of 1 entries
First Previous n Mes Last
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Se debe elegir la aplicacion a modificar (spotsign) y pulsar en el simbolo del lapicero. ’

Aplicateca www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales #21




Tras el cual se presenta el resumen de la informacion de la aplicacion.
Administrar la aplicacion rresp—

Los detalles de la Aplicaclin se expanen a continuaclin

Bomione de 13 Aplicackin Esimdo
spotsign AcTiado
Datos de contacta

Parsons gs cOmacio Tekdono de oomacio principal

Dir=cchin e-mal

Mis licenclas spotsign

Faoha Cood_llosnols Aoolonss

TSN T 152757 SESLUMAT 25550 Exditar m
SAME/D01T 5S04 WWIOEF TIULPMTL Editar m

Detalles de Usuario

Aprministredar*

{D Para sdbar ke cetalies oz |3 anlicackin y afiadk o sliming wusrks mulss 2] botn "Ediar Aglizackr

Para cancelar la sutscripckon a una aplicackn pulps =n = botdn Dar de Baja.
MNOTA MPORTANTE: Toda la imformachin de ko5 usuariss asociads 8 dicha aplicackin Sard Domads ¥ no Dodrd S

PECuUnErads.

Y hay que pulsar para realizar cambios, y poder asi configurar un nuevo

pedido.

() Identificar ] (=) Confirmar
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Menii de edicion de aplicacion y confirmacion de pedido.

Podra modificar los Datos del contacto por si fuera necesario.

Datos de contacto

Persona de contacto Teléfono de contacto principal

Direccidn e-mail

Modificar datos

Ahora podra modificar el nimero de licencias contratadas, editando o eliminandolas, pulsando en los
respectivos botones del panel de “Mis licencias spotsign” de

Cuando borra una licencia ya adquirida procedera finalmente a su baja, perdiéndose la configuracion de
los contenidos de su pantalla asociada.

Mis licenclas Ejﬂtila'
Faohs Cod_llosnols BAoolanss
ZOEST 1527 ST SESUMMAT JOSE50 m m

MOS0 T Sosondd W1 TIULPMTL

Adicionalmente podra adquirir nuevas licencias y configurarlas usando el panel de “Gestion de Licencias” y

. Afiadir . L . .
pulsando el botdon i , tal y como lo hizo en la seccion 2.1 para realizar su primera

compra. A medida que las vaya afiadiendo se actualizara el panel de “Mis licencias spotsign”.

Recuerde que a medida que vaya realizando la compra puede actualizar el valor de su carrito pulsando

Actualizar precio

sobre

Finalmente, en la parte inferior de la pantalla se puede seleccionar la direccion de correo donde se
recibiran las notificaciones de contratacion.

Detalles de Usuario

=]

Se debera pulsar
cursar:

para acceder a una confirmacion y resumen del pedido a

| )
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Preste especial atencion al area de “Mi Carrito”, donde se informa de las unidades que van a ser ahora
contratadas.

Todo lo anterior se le muestra en la pantalla de resumen del carrito con cuantas licencias ha dado de
baja o cuantas ha adquirido, junto a los componentes adicionales (Pack Equipamiento, monitor con
soporte y posibles instalaciones a realizar)

Mi Carrito &

Producto Uds. Altafund. Cuota mesiund.
spotsign Licencia 2 000€ 23,90 €/mes
spotsign Licencia con Social Feeds ™ -1 000€ 0,00 €/mes
spotsign Pack Equipamisnto VWIF! (onthespot) ~ (3) 1 235.00€ 000 €mes

Total alta 239,00 €
Total cuota mensual 47,80 €£imes

{1} Los precics indicados no contemplan posibles promocicnes o descuentos que puedan ser aplicables.
{2} Impuestos indirectos no incluidos.
{3 Concepto facturable 5 Is entregs o finalizacion de la sctividsd.

Los precios del carrito aparecen sin el prorrateo de las altas ni el descuento por nimero de licencias (u otras promociones), ya
que éstos se calculan automaticamente en el momento de la facturacion.

Finalmente vera una pagina resumen con toda la contratacion existente.

Datos de contacto

Persons de camacio Tek4ono de comacio principal

Direcckin e-mal

Mis licenclas spotsign

SSNESOT 1SSTET SEILMMAT JOEEs0 m m

MO0 T Sosondd WO TULPMTL

Detalles de Usuario

Adrmiristrador

Dol raeodn

@ Confirmo que he leido § ac=pio ks Maminos ¥ condickones: de 1o del 2amniclo § que la informaciin que he proporclonada para i
ComTaackn del senick =5 comecia. Askmima confiema que dispanga de la capaciiad ¥ auicrizackn suflclsme para conraiar
exie zanichs &n los deminos ¥ condiclones exianlacidos para =] misma

Esagy e sOuanio COn I gaclaracion axpussts amins
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. . . < Anterior .
Si encuentra alguna discrepancia puede pulsar_ para deshacer los cambios y volver
a las pantallas anteriores.

Si se esta conforme con todo, basta con aceptar las condiciones y pulsar _ y se

realizara la contratacion, mostrandole una pantalla del nuevo pedido realizado.

Gracias. Su informacién ha sido enviaday
su pedido ha sido tramitado Correctamente

Su codigo de Pedido €5 rPogsz7a

2.5 Eliminar aplicacion (borrar todo)

Siguiendo los pasos indicados en el apartado 2.2 Ampliacion de licencias, se llega al meni de edicion de
la aplicacion, donde al pulsar el boton “Dar de Baja” la aplicacion es borrada completamente.

(D Para editar los detalles de la aplicacidn y afiadir o eliminar usuarios pulse el botén "Editar Aplicacidn”

| Para cancelar la subscripcion a una aplicacion pulse en el botdn Dar de Baja.
NOTA IMPORTANTE: Toda la infermacidn de los usuarios asociada a dicha aplicacion sera borrada y no podra ser
recuperada.

[ oo B

2.6 Acceso y modificacion del usuario gestor

El usuario gestor podra acceder a la aplicacion desde Aplicateca; basta entrar en Aplicateca y pulsar el
icono de spotsign que aparece en la pagina de Inicio dentro del marco Mis Aplicaciones, como se sefiala
en la imagen adjunta.
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a en Inicio / Area Privada

Mis Aplicaciones Asignadas

(®) spotsign

spotsign

Ver catalogo de aplicaciones>

El administrador de la organizacion podra cambiar el gestor de la aplicacion spotsign una vez que llega al
meni de edicion de la aplicacion, segiin se presentd en el apartado 2.2. Bastara con que cambie el
nombre del usuario y siga los pasos.

Al nuevo gestor le aparecera el icono de spotsign en Mi Aplicateca y le desaparecera al antiguo (aunque
fuera el administrador de la empresa).
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3 Instalacion y Puesta en Marcha de spotsign

Le aconsejamos consulte la Manual de instalacion que encontrara en
www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales/spotsign

(Notar que el acceso al servicio no se realiza por spotsign.onthespot.com, puesto que como se contrato el servicio
a través de Aplicateca el acceso se realizara a través de www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales o,
de forma general, en https://www.aplicateca.es/login.aspx)

Compruebe primero que dispone de todos los elementos necesarios:
» Pack Equipamiento con todos sus elementos (cable HDMI, cable de alimentacion y teclado
inalambrico-solo incluido en el Pack con conexion Wifi- ...). Compruebe si va a realizar la
conexion a Interner usando la red local Wifi o Ethernet.

» Licencia spotsign adquirida en Aplicateca segiin los pasos anteriores

* Conexion a Internet
Después conecte su Pack Equipamiento a Internet con cable Ethernet o wifi:

Conecta tu equipo @ Conecta tu equipo
con cable Ethernet con wifi

En el caso de que hayas adquirido |a modalidad de conexion por
wifi, sigue eslos pasos:

En el caso de que hayas adquirido la modalidad de conexidn con
cable Elherne!, sigue eslos pasos:

@) Conacta ol cable de almantacion & squipe spatsign y enchifalo a | toma

€D Conects o cabh da shmentacian al quipo spotean y snchifals 2 b oma X
abacirica, (s ancendsrs ona luz led szull

ehéclrica, {Se ancenderd una luz ed szul)

© Conects d adaptador USB - Ethemet al equipo spotsign y ésle 2l cable
Ethernst,

€) Conecta o cable Ethemet a tu rauter.
@) Conects o squipo spatsign a una salida HOM| 42 ls pantalls.

@ Selecclona en tu TVl fuents HDMI donde hayas coneclado el cable.

A contuacAin STancars & equipd
faprox. 2 ming 59 visualizand al vidao
de branvenids con les mafrucciones parg
ackivar hi iicencia de spafsign

o e — I o

0 Coloca el dispositive tlustooth que ancentrasas an ef compartimanto de |as plas
del manda & una enlrada USE del squpe spolsign.

€) Conacla alequipo spotsiqn & unz salda HOMI de b pantalla,

o Seleceiona en W TV | fuents HOMI donde hayas conectade o cable,

i una pantall donde dabes
N

pinchs or Acoy
wistadiza ol woea de
instruccionas para o
spafsin

Si usa la conexion wifi debera utilizar el pequeiio teclado inalambrico incluido en ese equipamiento, y asi
podra configurar el SSID y la clave de la conexion wifi.

Recuerde que un mismo Pack Equipamiento puede utilizarse en varios monitores, proyectando la misma
informacion, si utiliza un multiplexor HDMI (no proporcionado en el Pack Equipamiento)

Aplicateca

www.movistar.es/empresas/aplicaciones-digitales #27




Uso del
teclado inalambrico

El teclado inalambrico que ponemos a tu disposicion es para poder
conectar el equipo mediante wifi y se incluye solo en los modelos
spotsign wifi. Si no es tu caso, avanza hasta el siguiente paso.

0D Inscadares Luminnsns, ) Flechas da dimcoisn
Canga y capacidad de hafena Parg mover ! civsar par s panfala,
mayiscoies O
) Bottn derecho del ralin,
() ONIOFF. Ensendidia eciads,
0 Punterc laser.
() Puerio de Carga USE.
o Touchpad, Para mover sl curser por
(€D Botin encendida punters laser, Ia partals
©) Botén wuiendo el ratin. @ Mini receptor USE,

En-ia perfs postanior dof teckado.
Recomendaciones para utlzar o teclada;

» insera ol canector LISE ol feclsda, que se * Encianda =l tecleeto can &f botdn Jaferal da ON,

SncuEniv & Ja pestana da la parts posienar, = Camos 'a hafevia por comypiolo, can ef cabie,
Al aisposiiva de spodsign (Stck intel). antes dn utilzar ol ieclads por primars wer

Finalmente acceda al servicio spotsign a través de Aplicateca, seleccione la pantalla en la aplicacion
Web y activela utilizando el codigo que se muestra en la pantalla:

a Click &n “Pantallas”

Selecciona la pestafia “panialias”
del meni suparior,
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o Activa ta pantaila o Introduce el codigo
= __________________

Lt ord By Cielaps (W @ il 2o

10 =0 o0 1) D

Marca |a pantalla gue apanece Escribe & codigo que aparace
on gris en ol mend qulendo. al final dal video que sa reproduce
al conectar la paniglls.

iYa esta listo para empezar a cargar y gestionar sus contenidos!

3.1 Errores comunes en la instalacion

1. ¢Cémo puedo configurar la conexion wifi en mi Pack Equipamiento?¢Por qué no funciona el pequeiio
teclado incluido en el paquete?

Use el teclado incluido. Familiaricese con su uso, en un primer momento puede resultar confuso. Una vez
introduzca la clave de su conexion wifi no debe introducirla mas veces ni volver a usar el teclado.

Asegirese que en el USB del Pack Equipamiento se encuentra conectado el pequeio elemento USB del
teclado, que permite comunicar el teclado con el Pack.

2. Mi Pack Equipamiento no accede a Internet

Asegiirese de tener abiertos los puertos 443, 80, 21, del 40000 al 46000, 457 del router. La red de
comunicaciones debera tener activado un sistema de asignacion dinamica de direcciones IP (DHCP)
permitiendo conexiones entrantes desde Internet en los puertos y mediante los protocolos de
comunicacion indicados.

3. No veo el Pack Equipamiento en mi monitor

Compruebe la alimentacion del Pack Equipamiento y la conexion HDMI. Compruebe que su pantalla posee
como fuente de seiial el HDMI utilizado.
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